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Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
Приступая к изучению учебной дисциплины, прежде всего 

обучающиеся должны ознакомиться с учебной программой дисциплины. 
Вводная лекция содержит информацию об основных разделах рабочей 
программы дисциплины; электронный вариант рабочей программы размещѐн 
на сайте ЛПИ-филиала СФУ.  

Обучающиеся должны иметь четкое представление о:  
- перечне и содержании компетенций, на формирование которых 

направлена дисциплина;  
- основных целях и задачах дисциплины;  
- планируемых результатах, представленных в виде знаний, умений и 

навыков, которые должны быть сформированы в процессе изучения 
дисциплины;  

- количестве часов, предусмотренных учебным планом на изучение 
дисциплины, форму промежуточной аттестации;  

- количестве часов, отведенных на аудиторные занятия и на 
самостоятельную работу;  

- формах аудиторных занятий и самостоятельной работы;  
- структуре дисциплины, основных разделах и темах;  
- системе оценивания ваших учебных достижений;  
- учебно-методическом и информационном обеспечении дисциплины.  
Основными формами аудиторных занятий по дисциплине являются 

лекции и практические занятия, посещение которых обязательно для всех 
студентов. 

  Основу теоретического обучения студентов составляют лекции. Они 
дают систематизированные знания студентам о наиболее сложных и 
актуальных проблемах изучаемой дисциплины. На лекциях особое внимание 
уделяется не только усвоению студентами изучаемых проблем, но и 
стимулированию их активной познавательной деятельности, творческого 
мышления, развитию научного мировоззрения, профессионально-значимых 
свойств и качеств. Лекции по учебной дисциплине проводятся, как правило, 
как проблемные в форме диалога (интерактивные).  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, студенты 
должны внимательно воспринимать действия преподавателя, запоминать 
складывающиеся образы, мыслить, добиваться понимания изучаемого 
предмета, применения знаний на практике, при решении учебно-
профессиональных задач. Студенты должны аккуратно вести конспект. В 
случае недопонимания какой-либо части предмета следует задать вопрос в 
установленном порядке преподавателю. В процессе работы на лекции 
необходимо так же выполнять в конспектах модели изучаемого предмета 
(рисунки, схемы, чертежи и т.д.), которые использует преподаватель.  

Работу над конспектом следует начинать с его доработки, желательно в 
тот же день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти (через 10 



часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). С целью 
доработки необходимо прочитать записи, восстановить текст в памяти, а 
также исправить описки, расшифровать не принятые ранее сокращения, 
заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 
прочитать материал по рекомендуемой литературе, разрешая в ходе чтения 
возникшие ранее затруднения, вопросы, а также дополняя и исправляя свои 
записи. Записи должны быть наглядными, для чего следует применять 
различные способы выделений. В ходе доработки конспекта углубляются, 
расширяются и закрепляются знания, а также дополняется, исправляется и 
совершенствуется конспект.  

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используются 
при подготовке к семинарским занятиям.  

Непременным условием глубокого усвоения учебного материала 
является знание основ, на которых строится изложение материала. Обычно 
преподаватель напоминает, какой ранее изученный материал и в какой 
степени требуется подготовить к очередному занятию. Обращение к ранее 
изученному материалу не только помогает восстановить в памяти известные 
положения, выводы, но и приводит разрозненные знания в систему, 
углубляет и расширяет их. Каждый возврат к старому материалу позволяет 
найти в нем что-то новое, переосмыслить его с иных позиций, определить 
для него наиболее подходящее место в уже имеющейся системе знаний. 
Неоднократное обращение к пройденному материалу является наиболее 
рациональной формой приобретения и закрепления знаний. 

Условием допуска студента к экзамену является выполнение всех 
индивидуальных работ и их своевременная защита, а также успешное 
выполнение тестовых заданий. Обучающийся может получить зачет по 
итогам работы в течение времени изучения дисциплины. В случае 
отрицательной характеристики такой работы зачѐт проводится в 
традиционной форме: студенту предлагается ответить на теоретические 
вопросы и выполнить практические задания. 

 
Методические материалы для обучающихся по освоению 

теоретических вопросов дисциплины  
В ходе лекционных занятий следует не только слушать излагаемый 

материал и кратко его конспектировать, но очень важно участвовать в 
анализе примеров, предлагаемых преподавателем, в рассмотрении и решении 
проблемных вопросов, выносимых на обсуждение. Необходимо задавать 
вопросы как уточняющего характера, помогающие уяснить отдельные 
излагаемые положения, так и вопросы продуктивного типа, направленные на 
расширение и углубление сведений по изучаемой теме, на выявление 
недостаточно освещенных вопросов и т.п.  

В процессе конспектирования лекционного материала необходимо 
попытаться понять логику изложения и выделить наиболее важные 
положения лекции в виде опорного конспекта. Не следует пренебрегать 



примерами, зачастую именно записанные примеры помогают наполнить 
опорный конспект живым содержанием и облегчают его понимание. 

 
Содержание лекций по дисциплине представлено в следующей таблице 

№ 
п/п 

Тема лекции Рассматриваемые вопросы 

Раздел 1. Сущность и управление педагогического менеджмента. 
 
1 Тема №1. Принципы и 

функции управления. 
Принципы и функции управления. 

Раздел 2. Нормативно- правовое обеспечение российского образования.  
 
2 Тема №2. Сущность и 

содержание 
государственной 
образовательной 
политики 

Сущность и содержание государственной 
образовательной политики. 

 
 

 
Методические материалы для обучающихся по подготовке к 

семинарским занятиям  
Главной задачей практических занятий является формирование и 

развитие у студентов умений и навыков решения задач. При подготовке к 
занятиям обучающиеся должны изучить рекомендованную литературу. Во 
время практических занятий разбираются примеры решения типовых 
заданий.  
 
 

Практическая работа №1 
Тема: Принципы и функции управления. 
 
Цель: изучение терминологического аппарата дисциплины «Менеджмент»; 
изучение сущности и содержания практической деятельности менеджера; 
комплексное представление о разделении труда в сфере управления и объеме 
работ по функциям управления; приобретение навыков управленческого 
анализа. 
Задание 1. Определение содержания базовых понятий дисциплины 
«Менеджмент». 
Студенты должны продолжить начальные фразы следующих предложений: 
1. Менеджмент – это ... 
2. Для меня фигура менеджера ассоциируется с личностью... 
3. Управлять людьми – это.... 
4. Для меня менеджмент – это способ... 
5. Я выбрал специальность «менеджмент», так как хочу... 
6. Руководить – значит... 



7. Бизнесмен – это человек, который ... 
8. У предпринимателя и менеджера есть общие черты, это: .... 
9. Менеджер отличается от предпринимателя тем, что... 
10. Цель менеджера в организации.... 
Методические указания 
Для выполнения задания отводится 10-15 мин. Упражнение выполняется как 
контрольная работа на отдельных листах и сдается преподавателю для 
контроля и оценки подготовки студентов к практическому занятию. 
(Примечание. Упражнение может выполняться по вариантам, для 
сокращения объема задания /2/.) 
Задание 2. Обсуждение подготовленных эссе на тему «Образ современного 
успешного менеджера» в аудитории. Каждый студент докладывает основное 
содержание своей работы, отвечает на вопросы аудитории. Студенты в 
рабочей тетради должны отразить основные положения доклада: название 
организации, ФИО менеджера, основные этапы карьеры, качества, которые 
позволили ему добиться успеха. 
Задание 3. Изучение и анализ ситуации «Собственное дело». Обсуждение в 
группе содержания управленческого труда. 
ВНИМАНИЕ! Для обсуждения ситуации «Собственное дело» в аудитории 
студенты в рабочей тетради должны иметь содержание понятий «менеджер», 
«бизнесмен» и «предприниматель». 
Порядок работы: 

1. Студенты индивидуально работают с ситуацией, фиксируя в тетради 
ответы на поставленные вопросы. 

2. Обсуждение в группе ситуации «Собственное дело». Анализ ситуации 
в группе осуществляется методом опроса и дискуссии в процессе 
выявления точек зрения. В итоге студенты должны составить полное 
представление о роли менеджера в организации, целях и содержании 
управленческой работы. 

3. Студенты должны записать в тетради выводы как результат группового 
обсуждения ситуации. 

Ситуация «Собственное дело» 
Почти 15 лет Анастасия проработала инженером на крупном предприятии, 
одном из лучших в оборонной отрасли СССР. В течение последних лет на 
предприятии дела обстояли все хуже и хуже, не регулярно платили зарплату, 
заказы сократились и персонал отпускали в отпуск с минимальной зарплатой. 
Два года назад на предприятии поменяли руководство, и казалось, что 
предприятие обретет второе дыхание, появились заказы, начались 
преобразования. Однако не все так просто, было принято решение о 
сокращении персонала, и Анастасия попала в число сокращенных. Анастасия 
совершенно не ожидала, что может попасть под сокращение, так как 
руководитель всегда ее хвалил, она отличалась инициативностью и 
ответственностью. 
Первое время она думала, что быстро найдет другую работу, но все оказалось 
сложнее, несколько месяцев поиска ни к чему не привели. Ее квалификация 



совершенно не интересовала работодателей. Пособие закончилось, 
сбережения тоже, и надо было принимать решение, что делать дальше. 
Случайно наткнулась на объявление в газете о возможности работать – 
подстригать газоны в частных хозяйствах. Решила попробовать и вскоре 
увлеклась. Анастасия всегда умела выполнять порученную работу хорошо, 
вовремя, очень аккуратно, была внимательна и очень вежлива, клиенты были 
очень довольны. 
Сезон был в разгаре, и клиентов было много, явно не хватало рабочих рук, да 
и запросы клиентов были намного шире, чем простая стрижка газона. 
Анастасия постоянно думала, что могла бы основать собственное дело – 
ухаживать за газонами и разводить цветники. Мысль о том, что больше не 
будет зависеть от работодателя, быть хозяйкой и начальником самой себе не 
давала покоя. Было конечно немного страшно, но очень хотелось достичь 
успеха, тем более, что коттеджи росли как грибы, и все владельцы хотели 
иметь красивый газон. Сама ситуация толкала принять решение. 
В новом сезоне Анастасия решила работать самостоятельно. Вначале было 
немного постоянных клиентов, и Анастасия справлялась сама, затем к концу 
первого года работы, круг постоянных клиентов стал расширяться, 
разнообразие услуг тоже, надо было ухаживать за цветами, стричь 
кустарники и т.д. Появилась уверенность, в постоянстве заработка, и она 
решила взять двух помощников, так как не успевала справляться. У нее 
появились мысли о расширении дела, тем более, что круг клиентов 
постоянно расширялся, и объем работ только увеличивался... 
Вопросы для обсуждения ситуации 
1. Кто, по–вашему мнению, Анастасия – менеджер, бизнесмен или 
предприниматель? Каким образом менялось положение Анастасии? Когда 
она перестала быть наемным работником? 
2. Является ли Анастасия производственным менеджером собственного дела? 
3. Какие виды работ Анастасия должна выполнять, кроме стрижки газона, с 
того момента, как стала работать самостоятельно? 
4. Почему клиенты предпочитали работать с Анастасией? 
5. Какие решения должна систематически принимать Анастасия, что 
оказывает влияние на эти решения? 
6. От чего зависит график работы Анастасии, какие факторы влияют? 
7. Что необходимо было иметь, чтобы начать работать самостоятельно? 
8. Представьте рабочий день Анастасии, из каких видов деятельности он 
состоит? Какие функции выполняет Анастасия? 
9. Занимается ли Анастасия управлением? Какие виды работы относятся к 
управленческой деятельности? 
10. Что является гарантией успеха для Анастасии? 
11. Какие роли выполняет Анастасия? 
 
 

Практическая работа №2 
Тема: Методы управления в образовании. 



 
Цель: изучить методы управления в образовании. 
 
Задание 1. Разработать программу применения принципов управления – 
экономических, социально-психологических, организационно-
распорядительных в процессе управления бригадой (коллективом) на участке 
цеха. 
Задание 2. 
Подобрать правильный ответ 
Определение 
1. Экономические методы 
1. приказ, постановления, распоряжения, инструктаж, команды, 
рекомендации. 
 

Практическая работа №3 
Тема: Защита прав и интересов ребенка в законодательстве РФ. 

Цель: сформировать развитие навыков составления претензии о возврате 
некачественного товара; грамотного изложения своих мыслей; изучить права 
потребителей; усовершенствовать навыки поиска и отбора информации. 
 
Порядок выполнения работы: 
1) Устно ответить на вопросы: 

1. Раскройте содержание понятия потребитель. 
2. Какие права потребителя вам известны? 
3. Что представляет собой право на информацию о товаре, услугах, работах? 
4. Назовите куда можно обратиться при нарушении прав потребителей? 
1. Написать претензию о возврате некачественного товара 

Иванова Василиса Павловна купила в магазине сотовый телефон и карту 
памяти к нему. В процессе эксплуатации выяснилось, что телефон с картой 
памяти не работает. 
Используя ниже приведенный образец, составьте претензию о возврате 
некачественного товара. 
 
ПРЕТЕНЗИЯ 
о возврате некачественного товара 
Директору магазина _______________ 
_________________________________ 
(Ф.И.О) __________________________ 
_________________________________ 
Адрес ___________________________ 
________________________________ 
 
ПРЕТЕНЗИЯ 
ХХ месяца ХХХХ г. мы приобрели пылесос марки ______________ в вашем 
магазине. Срок гарантии на аппарат – 1 год. Через некоторое время пылесос 



стал самопроизвольно отключаться. Мы обратились к продавцам с просьбой 
устранить недостатки товара, однако они сказали, что претензий не 
принимают и предложили обратиться в сервисный центр. Но он находится 
очень далеко от нашего дома, и везти туда пылесос довольно сложно. 
В соответствии со ст.18 Закона РФ «О защите прав потребителей» 
потребитель вправе предъявить претензии продавцу. 
На основании изложенного прошу принять у меня пылесос и устранить 
возникший в нем недостаток. В случае проведения проверки качества прошу 
согласовать со мной дату и пригласить меня для участия. 
ПРИЛОЖЕНИЯ:  
1. Копия чека 
2. Копия гарантийного талона 
 
Дата Подпись 
 
3) Решить задачу, используя статьи закона «О защите прав потребителей» 
и ответить письменно на поставленные вопросы: 
16 ноября Крылов купил в универмаге костюм и ботинки, предварительно их 
примерив и внимательно осмотрев. Придя домой, Крылов снова стал 
примерять костюм, но фасон и расцветка костюма ему не понравились. 
Посоветовавшись с отцом, Крылов решил обменять костюм в ближайшее 
воскресенье, 21 ноября. Костюм Крылов больше не надевал. 20 ноября, 
возвращаясь с работы, Крылов споткнулся на лестнице, а потом обнаружил, 
что у одного из новых ботинок отрывается подошва. 21 ноября Крылов 
пришел в универмаг и потребовал обменять костюм, а за ботинки возвратить 
деньги. Администрация универмага обменять костюм отказалась, ссылаясь 
на то, что костюм вполне доброкачественный, соответствующего размера и 
никаких серьезных причин для обмена нет. Что же касается ботинок, то 
администрация согласилась принять их обратно, но лишь в обмен на другую 
пару. 
1. Вправе ли Крылов обменять доброкачественный костюм, фасон и 
расцветка которого ему не понравилась? 
2. Какие права имеет покупатель в случае выявления в купленной обуви 
дефектов производственного характера? 
3. Вправе ли Крылов в изложенной ситуации потребовать обмена ботинок на 
ботинки другой более качественной и дорогой модели? 
4. Изменится ли ответ на поставленные вопросы, если Крылов с подобными 
требованиями обратится через шесть месяцев после покупки костюма и 
ботинок? 
 
 

Практическая работа №4 
Тема: Основные законодательные акты в области обеспечения прав ребенка. 

 
Цель: расширение, углубление, закрепление знаний по данной теме 



Учащиеся должны: - понимать содержание, уметь формулировать главную 
мысль 
документа, озаглавить его; 
- уметь провести простой анализ документа, ответить на вопросы к тексту, 
сформулировать выводы; 
- уметь осуществить перенос теоретических знаний в предложенную 
практическую ситуацию; 
- ориентироваться в причинно-следственных связях процессов и явлений; 
- уметь извлекать информацию из таблиц 
 
1. Дочь поделилась с мамой своим секретом – ей нравится одноклассник, 
который тоже оказывает ей знаки внимания. А сегодня, когда они 
возвращались из школы, мальчик нес её портфель до самого дома. Вечером 
за ужином мама начала рассказывать эту историю бабушке и дедушке. 
Девочка покраснела, на её глаза навернулись слезы, и она выбежала в другую 
комнату. Мама тут же вошла следом и спросила, что случилось. Дочь стала 
упрекать её за то, что она раскрыла её тайну. Мама извинилась перед 
дочерью за свой поступок, успокоила её, и они вернулись в столовую. 
 
Вопросы и задания: 1. В чем была не права мама? Почему? 
2. Какое право дочери нарушила мама? 
 
2. Согласно Международному бюро труда (МБТ), в настоящее время 
трудовой деятельностью занимаются порядка 250 млн. детей в возрасте от 5 
до 14 лет. Из них порядка 120 млн. работают полный рабочий день. Порядка 
61 процента работающих детей (153 млн.) приходится на Азию; 32 процента - 
на Африку и 7 процентов - на Латинскую Америку.  
 ИСТОЧНИК: Информация о детском труде,   
 журнал ЮНЕСКО «Международное образование»,   
сентябрь 1997 года 
 
Вопросы и задания: 1. Сделайте все возможные выводы из данных фактов 
2. Каковы, по вашему мнению, причины того, что дети рано начинают 
трудовую деятельность? 
3. Какие права детей нарушаются в данном случае? 
 

3. Порядка 160 млн. детей страдают от умеренного или острого недоедания. 
Порядка 110 млн. детей не посещают школу.   
ИСТОЧНИК: Доклад ПРООН о развитии людских ресурсов, 1997 год 
 Дети в мире... 

• Ежегодно более 10 миллионов детей до пятилетнего возраста умирает от 
обстоятельств, которые можно предотвратить. 

• Более 100 миллионов детей еще не ходят в начальную школу, большинство 
из них - девочки. 

• Согласно оценкам, 300 000 детей участвуют в боевых действиях. 



• 149 миллионов детей, две трети которых живет в Азии, не получают 
достаточного питания. 

• Только в прошлом году около 31 миллиона беженцев и перемещенных лиц, в 
большинстве своем женщины и дети, оказались в зонах военных конфликтов 
и были вынуждены покинуть свои дома и стать беженцами. 
Вопросы и задания: 1. Какие права детей нарушаются? 
2. Какие меры, на ваш взгляд, должны быть приняты правительством для 
исправления этой ситуации? 
 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 
 

Методические рекомендации по подготовке к выполнению теста  
Тест– это стандартизированные задания, по результатам которых судят 

о знаниях обучающегося. Тестовая система предусматривает вопросы / 
задания, на которые обучающийся должен дать один или несколько 
вариантов правильного ответа из предложенного списка ответов. При поиске 
ответа необходимо проявлять внимательность.  

Тестовые задания сгруппированы по темам изучаемой дисциплины. К 
работе с тестом нужно готовиться заранее. Необходимо уметь быстро 
выделять из вопроса суть. С этой целью необходимо повторить основные 
темы теста, особое внимание уделив тем вопросам, которые являются 
обучающегося наиболее сложными.  

Содержание тестов представлено в ФОС по дисциплине. 
 

Перечень основной и дополнительной учебной литературы, 
необходимой для освоения дисциплины (модуля) 

 
Основная литература: 
1. Василенко Н. В. Управление образованием: институциональный 

подход Санкт-Петербург: Институт повышения квалификации специалистов 
профессионально го образования, 2009 

2. Симонова А. А. Инновационный менеджмент в образовании 
Екатеринбург: Ажур, 2011 

3. Корзникова Г. Г. Менеджмент в образовании: учебник Москва: 
ООО «Научно- издательский центр ИНФРА- М», 2017 

Дополнительная литература: 
4. Корзникова Г. Г. Менеджмент в образовании. Практический курс: 

учебное пособие для вузов по направлению подготовки "Социально-
экономическое образование" в области образования и педагогики Москва, 
2008 
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