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Методические указания для обучающихся по освоению 

дисциплины  
Приступая к изучению учебной дисциплины, прежде всего 

обучающиеся должны ознакомиться с учебной программой дисциплины. 
Вводная лекция содержит информацию об основных разделах рабочей 
программы дисциплины; электронный вариант рабочей программы размещѐн 
на сайте ЛПИ-филиала СФУ.  

Обучающиеся должны иметь четкое представление о:  
- перечне и содержании компетенций, на формирование которых 

направлена дисциплина;  
- основных целях и задачах дисциплины;  
- планируемых результатах, представленных в виде знаний, умений и 

навыков, которые должны быть сформированы в процессе изучения 
дисциплины;  

- количестве часов, предусмотренных учебным планом на изучение 
дисциплины, форму промежуточной аттестации;  

- количестве часов, отведенных на аудиторные занятия и на 
самостоятельную работу;  

- формах аудиторных занятий и самостоятельной работы;  
- структуре дисциплины, основных разделах и темах;  
- системе оценивания ваших учебных достижений;  
- учебно-методическом и информационном обеспечении дисциплины.  
Основными формами аудиторных занятий по дисциплине являются 

лекции и практические занятия, посещение которых обязательно для всех 
студентов. 

  Основу теоретического обучения студентов составляют лекции. Они 
дают  систематизированные знания студентам о наиболее сложных и 
актуальных проблемах изучаемой дисциплины. На лекциях особое внимание 
уделяется не только усвоению студентами изучаемых проблем, но и 
стимулированию их активной познавательной деятельности, творческого 
мышления, развитию научного мировоззрения, профессионально-значимых 
свойств и качеств. Лекции по учебной дисциплине проводятся, как правило, 
как проблемные в форме диалога (интерактивные).  

Осуществляя учебные действия на лекционных занятиях, студенты 
должны внимательно воспринимать действия преподавателя, запоминать 
складывающиеся образы, мыслить, добиваться понимания изучаемого 
предмета, применения знаний на практике, при решении учебно-
профессиональных задач. Студенты должны аккуратно вести конспект. В 
случае недопонимания какой-либо части предмета следует задать вопрос в 
установленном порядке преподавателю. В процессе работы на лекции 
необходимо так же выполнять в конспектах модели изучаемого предмета 
(рисунки, схемы, чертежи и т.д.), которые использует преподаватель.  

Работу над конспектом следует начинать с его доработки, желательно в 
тот же день, пока материал еще легко воспроизводим в памяти (через 10 



часов после лекции в памяти остается не более 30-40 % материала). С целью 
доработки необходимо прочитать записи, восстановить текст в памяти, а 
также исправить описки, расшифровать не принятые ранее сокращения, 
заполнить пропущенные места, понять текст, вникнуть в его смысл. Далее 
прочитать материал по рекомендуемой литературе, разрешая в ходе чтения 
возникшие ранее затруднения, вопросы, а также дополняя и исправляя свои 
записи. Записи должны быть наглядными, для чего следует применять 
различные способы выделений. В ходе доработки конспекта углубляются, 
расширяются и закрепляются знания, а также дополняется, исправляется и 
совершенствуется конспект.  

Подготовленный конспект и рекомендуемая литература используются 
при подготовке к семинарским занятиям.  

Непременным условием глубокого усвоения учебного материала 
является знание основ, на которых строится изложение материала. Обычно 
преподаватель напоминает, какой ранее изученный материал и в какой 
степени требуется подготовить к очередному занятию. Обращение к ранее 
изученному материалу не только помогает восстановить в памяти известные 
положения, выводы, но и приводит разрозненные знания в систему, 
углубляет и расширяет их. Каждый возврат к старому материалу позволяет 
найти в нем что-то новое, переосмыслить его с иных позиций, определить 
для него наиболее подходящее место в уже имеющейся системе знаний. 
Неоднократное обращение к пройденному материалу является наиболее 
рациональной формой приобретения и закрепления знаний. 

Условием допуска студента к экзамену является выполнение всех 
индивидуальных работ и их своевременная защита, а также успешное 
выполнение тестовых заданий. Обучающийся может получить зачет по 
итогам работы в течение времени изучения дисциплины. В случае 
отрицательной характеристики такой работы зачѐт проводится в 
традиционной форме: студенту предлагается ответить на теоретические 
вопросы и выполнить практические задания. 

 
Методические материалы для обучающихся по освоению 

теоретических вопросов дисциплины  
В ходе лекционных занятий следует не только слушать излагаемый 

материал и кратко его конспектировать, но очень важно участвовать в 
анализе примеров, предлагаемых преподавателем, в рассмотрении и решении 
проблемных вопросов, выносимых на обсуждение. Необходимо задавать 
вопросы как уточняющего характера, помогающие уяснить отдельные 
излагаемые положения, так и вопросы продуктивного типа, направленные на 
расширение и углубление сведений по изучаемой теме, на выявление 
недостаточно освещенных вопросов и т.п.  

В процессе конспектирования лекционного материала необходимо 
попытаться понять логику изложения и выделить наиболее важные 
положения лекции в виде опорного конспекта. Не следует пренебрегать 



примерами, зачастую именно записанные примеры помогают наполнить 
опорный конспект живым содержанием и облегчают его понимание. 

 
Содержание лекций по дисциплине представлено в следующей таблице 

№ 
п/п 

Тема лекции Рассматриваемые вопросы 

Раздел 1. Теоретические основы управления персоналом. 
 
Раздел 2. Технологии экономики управления.  
 
 
Лекционные занятия учебным планом не предусмотрены. 

 
Методические материалы для обучающихся по подготовке к 

семинарским занятиям  
Главной задачей практических занятий является формирование и 

развитие у студентов умений и навыков решения задач. При подготовке к 
занятиям обучающиеся должны изучить рекомендованную литературу. Во 
время практических занятий разбираются примеры решения типовых 
заданий.  
 

Практическая работа №1 
Тема: Цели и задачи дисциплины «Управление персоналом». 

 
Целью практического занятия является формирование навыков работы с 
общими и относительными показателями, характеризующими структуру 
трудовых ресурсов.  
Рекомендации по подготовке к занятию: изучите основные показатели 
численности, состава и движения населения (представлены ниже).  
Постановка задачи: решите представленные ниже задачи и объясните ход 
решения. 
Задача №1 Определите численность населения трудоспособного возраста на 
начало следующего года, если за текущий год известны следующие данные: 
численность населения трудоспособного возраста на начало года – 60 млн. 
чел.; численность умерших в трудоспособном возрасте в течение года – 0,3 
млн. чел.; численность молодежи, достигшей в данном году трудоспособного 
возраста – 2 млн. чел; численность лиц, достигших пенсионного возраста в 
этом году – 1,2 млн. чел.  
 
Задача №2 Определите численность трудовых ресурсов, если населения 
трудоспособного возраста составляет 60 млн. чел., в т.ч. неработающие 
инвалиды I и II групп – 1,2 млн. чел., работающие подростки – 0,1 млн. чел., 
работающие пенсионеры – 4,5 млн. чел.  
 



Задача №3 Определите перспективную численность населения и трудовых 
ресурсов на начало планируемого периода при условии, что доля трудовых 
ресурсов в населении города останется неизменной. При этом в городе 
численность населения составляет – 100 тыс. чел., коэффициент прироста 
населения в базисном периоде 100 промилле, доля трудовых ресурсов – 50%.  
 
Задача №4 Определите численность трудовых ресурсов города, если 
численность населения в трудоспособном возрасте 550 тыс. чел., среди них 
инвалидов I и II группы трудоспособного возраста 15 тыс. чел.; численность 
работающих подростков до 16 лет — 10 тыс. чел., работающих лиц старше 
трудоспособного возраста — 60 тыс. чел.  
 
Задача №5 Определите перспективную численность населения и трудовых 
ресурсов города при условии, что коэффициент естественного прироста 
составляет 10 промилле, коэффициент механического прироста 25 промилле. 
Доля трудовых ресурсов во всем населении будет выше на 0,01 пункта по 
сравнению с базисным периодом. Численность населения на начало 
планируемого периода составляет 1 млн. человек, трудовых ресурсов – 500 
тыс. чел.  
 
Задача №6 Определите численность населения в трудоспособном возрасте в 
регионе на конец года, если численность населения трудоспособного 
возраста на начало года составила 1,5 млн. чел.; вступило в трудоспособный 
возраст 30 тыс. чел.; умерло из лиц трудоспособного возраста 5 тыс. чел.; 
выбыло из трудоспособного возраста 35 тыс. чел.; прибыло из других 
районов 350 тыс. чел.; убыло в другие районы 100 тыс. чел.  
 
Задача №7 Рассчитайте по региону перспективную численность трудовых 
ресурсов при условии, что коэффициент общего прироста населения 
составляет 10 промилле, доля трудовых ресурсов во всем населении будет 
ниже на 0,01 пункта по сравнению с базисным периодом. Численность 
населения на начало планируемого периода составляет 10 млн. чел., 
трудовых ресурсов — 6 млн. чел.  
 
Задача №8 Численность трудоспособного населения области на начало года 
составила 1 млн человек, работающих лиц пенсионного возраста и 
подростков до 16 лет — 40 тыс. чел. В течение года в составе 
трудоспособного населения произошли следующие изменения: вступило в 
рабочий возраст 250 тыс. чел.; прибыло из других областей 90 тыс. чел.; 
вовлечено для работы в народном хозяйстве 20 тыс. пенсионеров; перешло в 
пенсионный возраст, на инвалидность и умерло 200 тыс. человек 
трудоспособного возраста; 15 тыс. пенсионеров перестали работать; выбыло 
в другие регионы 75 тыс. человек трудоспособного возраста. Определите 
численность трудовых ресурсов на начало и конец года; естественный, 



механический и общий прирост трудовых ресурсов, а также 
соответствующие коэффициенты движения трудовых ресурсов.  
 
Задача №9 Определите численность населения в трудоспособном возрасте к 
концу планируемого года, если его численность на начало планируемого года 
составила 1 млн. чел.; численность населения, вступающего в 
трудоспособный возраст, — 30 тыс. чел.; численность населения, 
выходящего за пределы трудоспособного возраста, — 22 тыс. чел.; число 
умерших в трудоспособном возрасте — 5 тыс. чел.; механический прирост 
населения в трудоспособном возрасте — 3 тыс. чел.  
 
Задача №10 Численность трудоспособного населения области на начало года 
составляет 2,7 млн. чел.; работающих лиц 8 пенсионного возраста и 
подростков до 16 лет – 30 тыс. чел. На протяжении года в составе 
трудоспособного населения произошли изменения: перешло в 
трудоспособный возраст – 456 тыс. чел.; прибыло из других областей – 43 
тыс. чел.; привлечено для работы 45 тыс. чел. пенсионного возраста; перешло 
в пенсионный возраст, на инвалидность и умерло – 1,8 тыс. чел. 
трудоспособного возраста; 6 тыс. пенсионеров прекратили работать; выбыло 
в прочие регионы 78 тыс. чел. трудоспособного возраста. Определить 
численность трудовых ресурсов на начало и конец года; общий, 
естественный и механический прирост трудовых ресурсов. 
 

Практическая работа№2 
Тема: Организация как социальный институт. 

 
Целью практического занятия является формирование навыков работы с 
методами и способами управления персоналом.  
Рекомендации по подготовке к занятию: изучите типологию методов 
управления персоналом в организации, а также общие принципы, влияющие 
на процесс управления персоналом.  
Постановка задачи: изучите описанные ниже ситуации; выберите, обоснуйте 
или предложите свой вариант поведения в этой ситуации; определите с каким 
методом соотносится выбранное Вами решение.  
 
Описание ситуаций:  
А) Между двумя подчиненными (коллегами) возник конфликт, который 
мешает им успешно работать. Каждый из них в отдельности обращался к вам 
с просьбой разобраться и поддержать его позицию.  
Варианты поведения:  
1. Пресечь конфликт на работе, а конфликтные взаимоотношения 
порекомендовать разрешить во внеслужебное время;  
2. Попросить разобраться в конфликте специалистов лаборатории 
социологических исследований или другого подразделения службы 
управления персоналом, в чьи функции это входит;  



3. Лично попытаться разобраться в мотивах конфликта и найти приемлемый 
для обеих сторон вариант примирения;  
4. Выяснить, кто из членов коллектива является авторитетом для 
конфликтующих сотрудников, и попытаться через него воздействовать на 
них.  
 
Б) Подчиненный (коллега) игнорирует ваши советы и указания, делает все 
по-своему, не обращая внимания на замечания, не исправляя того, на что вы 
ему указываете.  
Варианты поведения:  
1. Разобравшись в мотивах упорства и видя их несостоятельность, примените 
обычные административные меры наказания;  
2. В интересах дела постараетесь вызвать его на откровенный разговор, 
попытаетесь найти с ним общий язык, настроить на деловой контакт;  
3. Обратитесь к коллективу, рассчитывая на то, что его неправильное 
поведение будет осуждено и к нему примут меры общественного 
воздействия;  
4. Попытаетесь вначале разобраться в том, не совершаете ли вы сами ошибок 
во взаимоотношениях с подчиненным (коллегой), а потом уже решите, как 
поступить.  
 
В) В трудовой коллектив, где существует конфликт между двумя группами 
по поводу внедрения нового стиля руководства, пришел новый руководитель, 
приглашенный со стороны.   
Варианты поведения:  
1. Установить тесный контакт со сторонниками нововведений и, не принимая 
всерьез доводы приверженцев старого стиля работы, вести работу по 
внедрению новшеств, воздействуя на несогласных силой своего примера и 
примера других;  
2. Попытаться разубедить и привлечь на свою сторону приверженцев 
прежнего стиля работы, противников новаций, воздействовать на них 
аргументами в процессе дискуссии;  
3. Выбрать наиболее авторитетных членов коллектива, поручить им 
разобраться в сложившейся ситуации и предложить меры по ее 
нормализации, опираясь на поддержку администрации, профсоюза и т.д.;  
4. Изучить перспективы развития коллектива, поставить перед коллективом 
новые задачи совместной трудовой деятельности, опираясь на лучшие 
достижения и трудовые традиции коллектива, не противопоставлять новое 
старому. 
 
Г) Вас недавно назначили руководителем коллектива, в котором вы 
несколько лет были рядовым сотрудником. На 8:00 вы вызвали к себе в 
кабинет подчиненного для выяснения причин его частых опозданий на 
работу, но сами неожиданно опоздали на 15 мин. Подчиненный же пришел 
вовремя и ждет вас.  



Варианты поведения:  
1. Независимо от своего опоздания сразу же потребуете его объяснений об 
опозданиях на работу;  
2. Извинитесь перед ним и начнете беседу;  
3. Поздороваетесь, объясните причину своего опоздания и спросите его: «Как 
вы думаете, что можно ожидать от руководителя, который также часто 
опаздывает, как и вы?»;  
4. Отмените беседу и перенесете ее на другое время.  
 
Д) Описание ситуации Вы — руководитель производственного коллектива. В 
период ночного дежурства один из ваших рабочих в состоянии алкогольного 
опьянения испортил дорогостоящее оборудование. Другой, пытаясь его 
отремонтировать, получил травму. Виновник звонит вам домой по телефону 
и с тревогой спрашивает, что же им теперь делать?  
Варианты поведения:  
1. «Действуйте согласно инструкции. Прочитайте ее, она лежит у меня на 
столе и сделайте все, что требуется»;  
2. «Доложите о случившемся вахтеру. Составьте акт на поломку 
оборудования, пострадавший пусть идет к дежурной медсестре. Завтра 
разберемся»;  
3. «Без меня ничего не предпринимайте. Сейчас я приеду и разберусь»;  
4. «В каком состоянии пострадавший? Если необходимо, вы зовите врача».  
 
Е) Однажды вы оказались участником дискуссии нескольких руководителей 
о том, как лучше строить отношения с подчиненными. Одна из точек зрения 
вам понравилась больше всего.  
Варианты поведения:  
1. «Чтобы подчиненный хорошо работал, нужно подходить к нему 
индивидуально, учитывать особенности его личности»;  
2. «Все это мелочи. Главное в оценке людей — это их деловые качества, 
исполнительность. Каждый должен делать то, что ему положено»;  
3. «Успеха в руководстве можно добиться лишь в том случае, если 
подчиненные доверяют своему руководителю, уважают его»;  
4. «Это правильно, но все же лучшими стимулами в работе являются четкий 
приказ, приличная зарплата, заслуженная премия».  
 
Ж) Вы — начальник цеха (отдела). После реорганизации вам не обходимо 
срочно перекомплектовать несколько бригад (бюро) согласно своему 
штатному расписанию.  
Варианты поведения:  
1. Возьмитесь за дело сами, изучите все списки и личные дела работников 
цеха (отдела), предложите свой проект на собрании коллектива;  
2. Предложите решать этот вопрос службе управления персоналом — ведь 
это их работа;  



3. Во избежание конфликтов предложите высказать свои пожелания всем 
заинтересованным лицам, создадите комиссию по комплектованию новых 
бригад (бюро);  
4. Сначала определите, кто будет возглавлять новые бригады (бюро) и 
участки, затем поручите этим людям подать свои предложения по составу 
бригад (бюро)  
 
З) Вы недавно работаете начальником цеха (отдела) на крупном 
промышленном предприятии (на эту должность перешли из другой 
организации). Еще не все знают вас в лицо. До обеденного перерыва 2 ч. Идя 
по коридору, вы видите трех рабочих (работников) вашего цеха (отдела), 
которые о чем-то оживленно бесе дуют и не обращают на вас внимания. 
Возвращаясь через 20 мин, видите ту же картину.  
Варианты поведения:   
1. Остановитесь, дадите понять рабочим (работникам), что вы новый 
начальник цеха (отдела). Вскользь заметите, что беседа их затянулась и пора 
браться за дело;  
2. Спросите, кто их непосредственный начальник, вызовите его к себе в 
кабинет;  
3. Сначала поинтересуетесь, о чем идет разговор, затем представитесь и 
спросите, нет ли у них каких-либо претензий к администрации. После этого 
предложите пройти в цех (отдел) на рабочее место;  
4. Прежде всего, представитесь, поинтересуетесь, как обстоят дела в их 
бригаде (бюро), как загружены работой, что мешает работать. Возьмете этих 
рабочих (работников) на заметку. 
 

Практическая работа №3 
Тема: Основные условия внутрифирменных социально-трудовых отношений. 

 
Целью практического занятия является формирование и обоснование целей и 
функций системы управления персоналом в организации.  
Рекомендации по подготовке к занятию: рассмотрите основы формирования 
служб по управлению персоналом в организации.  
Постановка задачи: На основании миссии (цели) с учетом характеристик 
организации необходимо сформировать цели по управлению персоналом 
путем построения дерева целей по понятийному (аспектному) или 
факторному признаку декомпозиции. На базе тщательно составленного 
многоуровневого дерева целей определите функции по управлению 
персоналом, выделив среди них как уже выполняемые, так и новые, 
связанные с развитием организации и ее персонала, созданием филиалов, а 
также новых областей деятельности. Выявленные функции по управлению 
персоналом закрепите за подразделениями, уже входящими в систему 
управления персоналом организации, либо предложите создать новые 
подразделения  



Описание ситуации: Необходимо самостоятельно выбрать организацию, 
ориентируясь на базу прохождения практики, место работы или моделируя 
условную организацию. Определить сферу ее деятельности (отраслевую 
принадлежность), организационную структуру управления, а также провести 
описание этой организации по следующим характеристикам:  
• форма собственности;  
• наименование продукции или услуг;  
• уровень сложности выпускаемой продукции или услуг;  
• уровень технической оснащенности производства и управления;  
• стадия развития организации (действующая или вновь создаваемая);  
• наличие филиалов;  
• финансовое состояние;  
• размер организации по численности персонала;  
• наличие разных категорий персонала; • профессионально-
квалификационный уровень персонала и др.  
• сформулировать миссию (основную цель) организации. 
 

Практическая работа №4 
Тема: Кадровые стратегии и модели управления персоналом. 

 
Целью практического занятия является выявление и анализ источников 
покрытия персонала в организации.   
Рекомендации по подготовке к занятию: рассмотрите основные и 
дополнительные источники покрытия потребности в персонале в 
организации.  
Постановка задачи:  
Используя метод «мозгового штурма» сформулируйте и сгруппируйте 
основные источники предложения рабочей силы на рынке труда и обсудите 
вопросы, касающиеся каждого из источников (какие конкретно источники 
следует использовать при поиске того или иного сотрудника; основные 
недостатки и достоинства, используемых источников; рассмотрите ситуацию 
с двух сторон: со стороны потенциального работника и со стороны 
работодателя). Обсудите свою позицию с другими участниками группы.  
Описание ситуации:  
В данной ситуации рассматриваются возможности различных источников и 
путей покрытия дополнительной потребности в персонале. Перед тем как 
организации выйти с предложением о вакансии на рынок труда, необходимо 
заранее сформулировать «плюсы» и «минусы» каждого из источников. 
 
Лабораторные занятия учебным планом не предусмотрены. 
 

Методические рекомендации по подготовке к выполнению теста  
Тест– это стандартизированные задания, по результатам которых судят 

о знаниях обучающегося. Тестовая система предусматривает вопросы / 
задания, на которые обучающийся должен дать один или несколько 



вариантов правильного ответа из предложенного списка ответов. При поиске 
ответа необходимо проявлять внимательность.  

Тестовые задания сгруппированы по темам изучаемой дисциплины. К 
работе с тестом нужно готовиться заранее. Необходимо уметь быстро 
выделять из вопроса суть. С этой целью необходимо повторить основные 
темы теста, особое внимание уделив тем вопросам, которые являются 
обучающегося наиболее сложными.  

Содержание тестов представлено в ФОС по дисциплине. 
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